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Stiznosti

Kdo muze stiznost podavat?
* klient sluzby,
* osoby jednajici v zajmu klienta (ptibuzni, blizké osoby, zakonni ¢i jini zastupci),
vetejnost,
* klient sluzby ma moznost si zvolit svého zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti,
pfipominek a podnétd s uvedenim této skute¢nosti v dokumentu podané stiznosti.

Jak mohu svou stiznost vyjadrit?

* Pisemné prostiednictvim ptislusného formulafe (viz nize) nebo v jakékoliv jiné Citelné
pisemné podobé. Muzete pozadat klicového pracovnika sluzby, aby Vam pomohl
stiznost, pfipominku nebo podnét sepsat.

« Ustné, v piipadd ustniho nebo telefonického podani je s Vami stiznost zapsana
do piislusného formulaie; Jednani se mize ucastnit dalsi osoba, kterou si urcite.

* Anonymné.

Jakym zptisobem mohu stiznost dorucit nebo predat?

* PoStou na adresu Asociace TRIGON, Skautska 1045/3, Ostrava — Poruba, 708 00;

* elektronickou posStou vedoucimu pracovnikovi;

* vhozenim do schranky stiznosti, pfipominek a podnéti umisténé v sidle Asociace
TRIGON (na chodbé pied vstupem do spolecenské mistnosti);

+ ustné ¢i telefonicky vedoucimu socialnimu pracovnikovi.

Jak bude stiznost fesena?

» Kazda stiZznost je zaevidovana a feditel organizace poveii zaméstnance k jejimu feSeni.

* Povéfeny pracovnik stiZnost proSetii bez prutahi a v plném rozsahu s vyjadifenim
ke vSem jejim Castem a S vysledky Setieni seznami Feditele. O uvedené stiznosti
je proveden zapis, stejné tak o jejim zplisobu feSeni.

* Odpovéd na stiZnost dostanete vV co nejkratsi lhuté, nejpozdéji vSak do 30 dn
od data pfijeti. Odpovéd mize byt pisemna, piipadné je stiznost s Vami projednana
ustng, ze schizky je vyhotoven zapis.

* Nelze-li Thitu 30 dnd z objektivnich divodi dodrzet (napf. z potieby vyjadieni dalsi
strany), jste neprodlené o vzniklé situaci informovan a je Vam oznamen nahradni termin
vyfizeni stiZznosti.

* U anonymni stiZznosti je odpov&d spolu se zné€nim stiznosti vyvéSena na ndsténce
v 1. patte Asociace TRIGON, vedle kancelafe socialni pracovnice.

Jakou mate moZnost odvolani?

Muzete se odvolat a pozadat o opétovné proSetfeni a feSeni celé zalezitosti, a to do 15 dnu
od obdrzeni odpovédi na Vasi stiznost. Odvolat se mizete k statutarnimu zastupci poskytovatele
nebo posléze k nezavislému organu.



/

ASOCIACE TRIGON

Piiloha ¢. 7b

FORMULAR PRO PODANI STIZNOSTI NEBO ZAZNAM USTNIHO CI
TELEFONICKEHO PODANI STIZNOSTI

Predmét stiZnosti:

Datum prijeti stiZnosti:
Jméno pracovnika, ktery stiZnost zapsal:

Podpis:

Jméno a prijmeni stéZovatele (vyjma anonymniho a telefonického podani):
Podpis:

Vyjadreni ke stiZnosti:

Zpracoval:
Datum:



