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ASOCIACE TRIGON

PODAVANI STiZNOSTI

Podnéty a pfipominky ke zméné nebo stiZnosti na kvalitu poskytované socialni sluzby mUzZete
podat Ustné nebo pisemné:
e klicovému pracovnikovi sluzby (napfiklad na planované schizce);
e vedoucimu socidlnich sluzeb organizace nebo fediteli (do kancelare provozné
ekonomického useku nebo zaslat poStou na adresu poskytovatele);
e anonymni stiznost (bez uvedeni jména) mUzete vhodit do Schranky stiZznosti umisténé
v sidle organizace.

Pokud nechcete podavat stiznost sam, tak si mlzete zvolit zdstupce pro podani a vyfizovani
stiznosti.

Vyfizovani stiznosti

e Stiznost oznacend jménem stézovatele je feSena obratem dle jeji povahy a zavaznosti
a dusledné Setfena v celém rozsahu, co s nejvétsi mirou objektivity;

e stéZovatel dostava pisemnou odpovéd max. do 30 dnll od podani stiznosti, v pfipadé
delsi Lhaty je o tom stéZovatel informovan;

e v odpovédijsou uvedeny informace kdo, jak a s jakym vysledkem stiZnost feSil;

o vysledek Setfeni anonymni stiznosti se zvefejiiuje na pravidelnych setkanich s klienty
chranéného bydleni.

Pokud stézovatel neni spokojen s vysledkem, mé pravo se obracet i na dalSi instituce
Ci organizace opravnéné k feSeni stiznosti v socialnich sluzbach:
e zfizovatel organizace, stiznost je mozné odnést do kancelafe provozné ekonomického
Useku nebo zaslat poStou na adresu poskytovatele;
e Kancelaf vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno;
e |nspekce socialnich sluzeb Ostrava, Korejska 875/12, 702 00 Ostrava.

| tak je vSak vhodné nejprve vyuzit moznost situaci feSit pfimo s poskytovatelem, pro kterého
StiZznost, podnét ¢i pfipominka mlzZe znamenat pfilezitost pro zlepSeni poskytovani socialni sluzby.



