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ASOCIACE TRIGON

PRAVIDLA SOUZITi V CHRANENEM BYDLENI

Registrovana socialni sluzba dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Motto: ,,Pro dobry a spokojeny Zivot je fad a dodrzovani pravidel
nezbytnou soucasti bézného dne!*

uvoD

Poslanim sluzby chranéného bydleni je zajistit lidem s chronickym duSevnim onemocnénim,
pfipadné v kombinaci s lehkym mentalnim postizenim, bezpecné pobytové zazemi s podporou
a pécidle individualnich potfeb jedince.

Podminky, priibéh a rozsah poskytovani socialnisluzby jsou definovany ve Smlouvé o poskytnuti
socialni sluzby chranéného bydleni (dale jen Smlouva). Smlouva je vyjadfenim rovnopravného
postaveni obou smluvnich stran, a to klienta a poskytovatele socidlnich sluzeb, tedy stézejnim
dokumentem pro zahajeni sluzby chranéného bydleni.

Po uzavieni Smlouvy je klientovi pfidélen klicovy pracovnik, ktery se stava jeho partnerem
v pribéhu poskytovani sluzby. Klicovy pracovnik je diskrétnim prlivodcem, na kterého se mUze
klient s ¢imkoli obratit.

Dalsim ddlezitym a zavaznym dokumentem chranéného bydleni jsou Pravidla souziti
v chranéném bydleni. Tato pravidla usnadni nejen orientaci klienta v novém prostiedi, ale rovnéz
pomahaiji predchazet pfipadnym nepfijemnym situacim, nebo je optimalné vyresit.

Poznamka: Svysvétlenim a objasnénim nasledujiciho textu klientovi ochotné pomohou
pracovnici socialni pobytové sluzby.

UBYTOVANI

V chranéném bydleni je zajiStovano malokapacitni ubytovani nasledovné:

a) Individualni forma chranéného bydleni — k dispozici jsou byty 1+1 nebo 2+1 v bézné
bytové zastavbé. Byty jsou vybaveny standardnim nabytkem s vlastnim socidlnim
zafizenim. Individualni forma je zajiStovana podle potieb klient( a planovanych aktivit.

b) Komunitni forma ubytovani (Vila Milada) - je realizovana v rodinném domé se zahradou.
Ve Vile Milada je pét pokojd, pficemz v kazdém z nich je vzdy ubytovan pouze jeden klient.
Obyvaci pokoj a kuchyn s jidelnou jsou spole¢né pro vSechny klienty. Socialni zafizeni,
rovnéz spolecné, je kdispozici na chodbach objektu v pfizemi a prvnim patfe. Péce
na misté je poskytovana pracovniky pravidelné 7 dni v tydnu v ramci dennich
dvanactihodinovych smén

c) Komunitniforma ubytovani (Dim Strma) - tfipodlazni dim s vytahem je umisténv bézné
bytové zastavbé s dostupnou infrastrukturou. Domacnosti klient( tvofi prvky samostatné
ekonomické jednotky. Bytova jednotka pro 2 klienty méa jednolizkové pokoje
se samostatnym vstupem, spoleénym obyvacim pokojem s kuchynskym koutem,
predsini a socialnim zafizenim. Domacnost pro 1 klienta ma obyvaci pokoj s kuchyfskym
koutem, loZnici a socialnim zafizenim, do kterého se vchazi z predsiné. Kazdy klient maze
vyuzivat sklepni kdji k ulozeni svych véci. Provozni doba je 7 dni v tydnu v ramci
dvanactihodinovych smén (24/7), pfitomnost pracovnikl v domacnostech klientd
se odviji od miry potfebné podpory.

Mimo uvedené casy probiha podpora dle individualnich potfeb klientl na zakladé domluvy.
Ve vecernich a no¢nich hodinach jsou ureni pracovnici sluzby v pfipadé nepredvidatelné
¢i krizové situace s klienty v kontaktu formou pohotovosti.
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Chranéné bydleni je prostupnym systémem, ktery vychazi zindividualnich potfeb klienta,
s moznym prechodem do bydleni s nizsi mirou podpory. Cilem je smérovat klienta k co nejvetsi
samostatnosti, knavazani spoletenskych vztahl a uvédoméni si roli s veSkerymipravy
a povinnostmi, které jsou bézné pro zivot kazdého ¢loveéka.

Domacnost je zafizena béznym vybavenim dle materialné technického standardu chranéného
bydleni. OvSem dovybavit si ji lze i vlastnimi pfedméty a zafizenim, jako jsou napfiklad vlastni
pohovka, kfeslo, televizni a rozhlasové pfijimace, za které hradi koncesionarské poplatky apod.
Radné prihlaseni a zajisténi platby je povinnosti klienta. S ubytovacimi prostory a moznostmi
jiného dovybaveni klienta seznami kliCovy pracovnik. V misté chranéného bydleni mohou
byt ubytovany pouze osoby, se kterymi je uzaviena Smlouva o poskytnuti socialni sluzby
chranéného bydleni.

Ukony péé&e se nastavuji a provadéji individualné dle potieb a prani klienta. Vys$e thrady za Gkony
péce se uctuje dle poskytnutych ukonu ve vySi pfiznaného pfispévku na péci.

STRAVOVANIi A NAKUP POTRAVIN

Vychazi se z principu zajisténi podminek zivota tak, aby se pfiblizily podminkam bézného zivota
mimo socialni sluzbu.

V komunitni formé bydleni si obédy klient pfipravuje s pomoci pracovnika v socialnich sluzbach
dle harmonogramu vareni. Snidané, svacCiny a velere si zajiStuje sam, pfipadné na vyzadani
s pomoci s pfipravou stravy. Na spole¢ném vareni se podileji vSichni, kdo maji o spole¢né
stravovani zdjem. Pracovnik dba na hygienické pfedpisy pred i po pfipravé stravy. Pfi pfipravé
obédu jsou pouzivany recepty i z kucharky, ktera vznikla ve spolupréci s klienty. Jde o napady, jak
levné a kvalitné néco dobrého uvafit. Kucharka se priibézné dopliuje. Nakup surovin k zajisténi
spolec¢nych obédl si klient hradi z vlastnich finan¢nich prostiedk(l. Vyuc¢tovani nakupu surovin
je provadéno povérenym pracovnikem.

V individualnim typu ubytovani si klient jidlo pfipravuje sam. V pfipadé potfeby mu je poskytnuta
podpora pracovnika vsocidlnich sluzbach, ktery zajemci pomUZe nejen snakupem,
se sestavenim seznamu potravin a s vyhledanim vhodného receptu, ale i s pfipravou stravy.
Nacviky vafeni a obsluhy spotfebi¢t jsou nedilnou souéasti socialni sluzby chranéného bydleni.

V pfipadé zajmu je klientovi zajiStovano poradenstvi pfi pfipravé vhodné stravy v souladu
s kvalitou a cenovou dostupnosti potravin. Na zakladé pozadavku klienta pracovnici sluzby
pomohou zajistit stravovani externim dodavatelem. Pro klienty s nizkymi pfijmy lze zajistit vyuziti
potravinové pomoci.

Potraviny se uskladnuji na urCenych mistech, jako jsou spiz, lednice a skfifiky v kuchyni.
V komunitnim typu bydleni (Vila Milada) méa kazdy klient svlij podepsany box slouZici k ukladani
potravin v lednici a kuchyriské lince.

PRIJIMANI NAVSTEV

Pro uplatnéni socialnich kontaktll dochazi k setkavani s navstévami v pribéhu dne dle potieb
a zvyklosti klienta. V pfipadé komunitniho typu ubytovani (Vila Milada) je mistem pfijeti navstévy
pokoj nebo spolec¢né prostory ktomuto Ucelu vyhrazené (misto pro navstévy). Navstévnici
se zapisuji do Knihy navstév. Spolecné je zajiSténo bezpecné prostiedi s respektem k dlistojnosti
a soukromi ostatnich spolubydlicich a soused(. Doba navstév je omezena pouze dobou no¢niho
klidu. Pfespani navstévy klienta neni mozné, poskytovatel sluzby nedisponuje hostinskym
pokojem.
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Do mista ubytovani se se souhlasem muze pfijit podivat i jind osoba, napf. za icelem konani
praxe, exkurze, monitoringu apod. V takovém pfipadé je vzdy pfitomen kliCovy pracovnik. O této
navstéve je klient s dostatecnym predstihem informovan, ale ma ji samoziejmé moZznost
odmitnout.

NOCNI KLID

Doba pro dodrzeni no¢niho klidu je stanovena od 21 do 6 hodin. Chovame se tak, abychom
ostatni nerusili napfiklad nemame pfiliS nahlas televize, radio apod.

POSTA

Korespondencni adresu si klient mUze zfidit v sidle poskytovatele sluzby nebo v misté ubytovani.
PosStovni schranku v sidle poskytovatele a vkomunitnim typu ubytovani pravidelné vybira
pracovnik chranéného bydleni. V misté ubytovani nelze zfidit adresu trvalého bydlisté.
Pfi odeslani soukromé zasilky zajisti klicovy pracovnik podporu v potfebné mife.

KLiCE A JEJICH UZiVANI

Klice od mista ubytovani jsou klientovi vydany pfi zahajeni sluzby na zakladé predavaciho
protokolu. Za klice jednotlivec nese plnou zodpovédnost, nepreddva je treti osobé
a nepotizuje jejich kopii. V pfipadé ztraty klicl je klient povinen o této skute¢nosti informovat
pracovnika sluzby. Naklady spojené se ztratou ¢i poskozenim kli¢d jsou hrazeny klientem.

Nahradni klice od domu a bytu Ci pokoje jsou ulozeny v uzamykatelné skfifice v kancelafi
socidlnich pracovnikl. V pfipadé mimofadné situace (klient dlouhodobé& nevychazi
z bytu/pokoje, nehldsi se, nereaguje na klepani a vyzvy k otevieni mista ubytovani) jsou kli¢ovi
pracovnici opravnéni pouzit nahradni kli¢ ke vstupu do bytu. O takovém postupu je vzdy
vyhotoven pisemny zdaznam. K datu ukon&eni poskytovani sluzby chranéného bydleni je klient
povinen vratit svéfené kli¢e pracovnikovi socidlni sluzby.

POBYT MIMO CHRANENE BYDLENI

Pokud bude klient mimo chranéné bydleni déle nez 24 hodin (napf. navstéva rodiny) a nebude
travit noc v misté ubytovani, nahlasi tuto skute¢nost klicovému pracovnikovi. To se tyka
i dlouhodobé nepfitomnosti pfi pobytu v nemocnici ¢i jiném zdravotnickém zafizeni. V pfipadé
hospitalizace klient z(istava dle svych potieb v pravidelném kontaktu s klicovym pracovnikem
chranéného bydleni. Dlouhodoba hospitalizace neni diivodem k ukoncéeni sluzby.

Pokud klient odchazi zmista ubytovani komunitniho typu na prochazku, nékup
do prace atd., v zajmu své bezpec&nosti oznami tuto skute¢nost i pfibliznou dobu svého navratu
pracovnikovi sluzby. V pfipadé potfeby (napf. $patnad orientace) mu je zajistén spolehlivy
doprovod. Je nezbytné dbat na dobu névratu do ukonéeni denni sluzby. V pfipadé, Ze se klient
nestihne vratit, kontaktuje pracovnika sluzby telefonicky.

UDRZOVANIi PORADKU A CISTOTY

O poradek a ¢istotu v pokoji nebo bytové jednotce klient pecuje samostatné s potfebnou mirou
dopomoci pracovnika v socidlnich sluzbach. Uklid je sougasti zakladni ¢innosti socialni sluzby.
Pravidelny bézny uklid a udrzovani pofadku (myti a uklid nadobi, utirani stolu po jidle, skladani
a ulozeni obleceni apod.) jsou provadény v navaznosti na potfeby a schopnosti klienta denné.
Veétsi uklid (myti WC a koupelny, vytirani podlah apod.) probiha dle objektivni potfeby, nejméné
vSak jedenkrat tydné.
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Udrzovani Cistoty spolec¢nych prostor ve Vile Milada, vCetné prostoru kolem domu
a nazahradé, je rozdéleno mezi klienty na zakladé tydenniho harmonogramu.

Sezonni Uklid domacnosti (myti oken, prani zaclon, zavésu, tfidéni Satniku apod.) je planovan
spolecné s klicovym pracovnikem.

Néakup d&isticich a uklidovych prostfedk( si klient hradi z vlastnich finanénich zdroja. V pfipadé
spolecného nakupu vkomunitni formé ubytovani je vyuctovani provadéno povérenym
pracovnikem.

Dulezité informace

eV misté ubytovani je nezbytné pravidelné vétrat.

e Vyskyt jakychkoli cizopasnik( a Skadct (mysi, Svabi, vsi, Sténice apod.) v misté ubytovani
musi byt neodkladné nahlaseno klicovému pracovnikovi.

e Ve vnitfnich prostorach ubytovani je zakazano koufit.

e Chov zvifat je vmisté ubytovani neni dovolen. Vyjimkou mohou byt drobna zvifata,
a to pouze po dohodé s vedoucim socialni sluzby a souhlasem ostatnich spolubydlicich,
za predpokladu zajisténi potfebné péce a dalSich zakonnych podminek.

OSOBNIi HYGIENA A PECE O ODEVY

Je nezbytné dodrZovat zékladni hygienické navyky a dbat o svij zevnéjsek. Hygienické potreby
si klient hradi z vlastnich finan¢nich zdroji. Pfipadnou podporu pfi osobni hygiené nebo
pfi ndkupu prostiedkl zajisti pracovnik sluzby.

K osobni hygiené nedilné patfi udrzovani Cistoty odévli a veskerého pradla.
e Proindividualni formu bydlenijsou pracka a suSi¢ka umistény v sidle poskytovatele, prani
pradla se provadi na zakladé rozpisu, do néhoz se klienti zapisuji na pfislusny termin.
e  Pro komunitni formu ubytovani jsou pracka a susSi¢ka umistény v misté ubytovani.
e Praci prostfedky jsou zajiStény v ramci plateb za ubytovani.

Ve spolupraci s charitnim Satnikem a v pfipadé potfeby je klientovi zajisténo nezbytné zakladni
obleceni. Nacviky prani a péce o odévy jsou nedilnou soucasti poskytované socialni sluzby.

HOSPODARENI S PENEZI

Klient si ma moznost dohodnout potfebnou miru podpory v nakladani s penézi. Mira podpory
je podrobné uvedena vindividualnim planu. Na vlastni pfani klienta je mozné vyuzit ischovy
hotovosti pro vlastni potfebu ve spole¢ném trezoru nebo hotovost uschovat v malém trezoru
ve vlastni domacnosti. Hotovost uloZzena ve spole¢ném trezoru je poskytovatelem pojisténa proti
odcizeni. Vydej hotovosti probiha dle potfeb klienta a dohodnuté miry podpory uvedené
v individualnim planu. O stavu hotovosti je vedena evidence, pfijem a vydej penéz probihé oproti
podpisu klienta a klicového pracovnika sluzby. Klient je pravidelné informovan o stavu ulozené
hotovosti, kdykoliv si jimUZe vybrat, vSe se odehrava s jeho pisemnym souhlasem na zakladé jeho
vlastni vlle. Cilem je motivovat klienta kvyrovnanému rozpoétu a k jeho ekonomické
sobéstacnosti.

Pokud je klient zadluZzen a chce svou situaci fesit, mize mu kliovi pracovnik v ramci svych
moznosti pomoci v orientaci zavazk(, vyjednat splatkovy kalendaf nebo doporucit odborné
financni poradenstvi.



/

ASOCIACE TRIGON

ZDRAVOTNI PECE

Kdyz klient potfebuje pomoci s registraci u praktického nebo odborného lékare, pracovnici sluzby
mu pomohou s vyhledanim vhodné lékarské sluzby a zajisti doprovod. Pfedepsané léky uziva
klient sam nebo na zakladé vlastni zadosti pod dohledem pracovnika sluzby. Podle potfeb klienta
a na zakladé doporuceni ambulantniho psychiatra je zajiSténa terénni sluzba vSeobecné sestry
se specializaci v psychiatrii.

Dulezité informace
Klient bezodkladné nahlasi klicovému pracovnikovi:
e zhorSeni zdravotniho stavu;
e virové ¢iinfekéni onemocnéni (Zloutenka, svrab, salmoneldza, infekéni prijmy apod.).

Podminkou poskytovani socialni sluzby je stabilizovany zdravotni stav klienta. V pfipadé
dekompenzace zdravotniho stavu v jeho zajmu pracovnici pobytové sluzby kontaktuji oSetfujiciho
lékare klienta.

PRAVIDLA DOBREHO SOUZITi

Zaklad dobrych mezilidskych vztah( vyjadfuje réeni: ,Co nechce$, aby ti jini ¢inili, necin
ty jim“. Domacnosti klientd maji osobni charakter a jsou bezpeénym prostorem k zajisténi
soukromi klientd.

Zakladni desatero pro dobré souziti a predchazeni konfliktt
1. Jednat sluSné a se vzajemnym respektem.
2. Respektovat soukromi spolubydlicich a soused0.
3. Vejit do pokoje spolubydliciho pouze se souhlasem.
4. Nepouzivat a ani si nepfisvojovat cizi véci bez dovoleni (v€etné potravin).
5. Vyhybat se dluhlim a zaptQj¢ené véci vcéas vracet.
6. Nekonzumovat alkohol, omamné a psychotropni latky.
7. Uzivat pravidelné predepsané léky dle pokynu lékafe.
8. Podilet se na chodu domacnosti véetné uklidu a poméahat s ddrzbou zahrady.
9. UdrZovat vybaveni chranéného bydleni v dobrém stavu.
10. Pecovat o osobni hygienu a ¢istotu odéva.

Pfipadné spory je tieba fesit klidnym a kultivovanym zplsobem, nebo v soucinnosti s klicovym
pracovnikem. Pracovnik sluzby je mu kdispozici jak pfi feSeni obtiznych Zivotnich situaci,
tak i v zaleZitostech kazdodenniho Zivota. Podpora je zajiStovana na zadkladé vzajemné dohody
v oblastech, jako jsou bydleni, volny ¢as, spoleensky a rodinny Zivot, finance, prace apod.

Fakultativni sluzby dle zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich
pfedpistd, mohou byt poskytovany nad ramec zakladnich ¢innosti. Klient si je hradi z vlastnich
zdrojl. Tyto sluzby klient m(ze, ale nemusi vyuzivat.

PECE O MAJETEK, ZODPOVEDNOST ZA SKODU

PFi uzivani prostor ubytovani je nezbytné se chovat hospodarné, neplytvat vodou (zejména
pfi sprchovani), Setfit elektrickou energii (zhasinat a vypinat spotfebice), teplem a plynem.
Zjisti-li klient zavadu, ozndmi tuto skute¢nost okamzité klicovému pracovnikovi.

Veskeré podminky péce o prostory chranéného bydleni a zapljc¢eného vybaveni jsou stanoveny
ve Smlouveé o poskytnuti socialni sluzby chranéného bydleni.
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BEZPECNOST

Klienti jsou s pravidly dodrZovani bezpeénostnich pfedpisll a poZarni ochrany a sfeSenim
nouzovych, havarijnich a mimoradnych situaci seznamovani pfi uzavieni Smlouvy a opétovné
informovani v prlibéhu poskytovani sluzby na pravidelnych schlizkdch. Pozarni poplachova
smernice je vyvésena na vnitfni strané vstupnich dvefi v misté ubytovani. V pfipadé mimoradné
situace se klient fidi pokyny pracovnik(i chranéného bydleni.

Povéfenému pracovnikovi sluzby klient nahlasi jakékoli pouzivani vlastnich spotfebicl (televize,
varna konvice, mikrovlnna trouba apod.) vmisté ubytovani, a to zd{vodu zajiSténi revize
a kontroly elektrickych spotfebi¢(i v souladu s technickou normou CSN 33 1600 ED. 2. Revize
provadi smluvné zajisténa odborna firma. Revize soukromych elektrospotfebicl si klient hradi
z vlastnich financénich prostredkd.

Pfi odchodu z mista ubytovani je nutné zajistit bezpecnost mista pobytu chranéného bydleni -
zavfit okna, zhasnout, vypnout spotfebite a zamknout.

Pokud dojde k havarijni nebo jiné mimoradné situaci (porucha elektrického vedeni, unik plynu,
porucha vodovodniho fadu apod.) musi klient neprodlené o této skutecnosti informovat
pracovnika chranéného bydleni. B€éhem nocnich hodin je nutné pouzit pohotovostni ¢islo. Pokud
dojde kohrozeni majetku Ci zdravi nebo knasilné trestné Cinnosti (vloupani apod.), klient
telefonuje na dllezita &isla, kterad jsou vyvéSena na vnitini strané vstupnich dvefi v misté
ubytovani, a informuje pracovnika sluzby.

Véci nebezpecné nebo zdravotné zavadné nelze do chranéného bydleni pfinasSet. V misté
ubytovani chranéného bydleni se nesmi pfechovavat nebezpecné predmeéty zbrané, zabavni
pyrotechniku a dalsi.

STiZNOSTI

Podrobné informace k podani stiznosti jsou zvefejnény na internetovych strankach:
www.asociacetrigon.eu, k dispozicijsou rovnéz na nasténce v sidle Asociace TRIGON a v mistech
poskytovani komunitnich forem bydleni.

PORUSENI PRAVIDEL SOUZITi, VYPOVEDNIi DUVODY

PoruSeni pravidel souziti projednava vedouci a kliGovy pracovnik formou domluvy,
kdy je klientovi udéleno Ustni napomenuti. Dulezité je odhalit pficinu poruseni pravidel
a nalézt feSeni vedouci k pfedchazeni opakovani situace. Z jednani je proveden zapis.

V pfipadé opakovaného poruseni pravidel nasleduje pisemné napomenuti, s nimz je seznamen
i pfipadny opatrovnik. Zaroven je u¢inéna dohoda o podminkach napravy, které jsou uvedeny
v zaznamech o prabéhu sluzby. Zaroven je klientovi nabidnuta pomoc pfi zvladani daného
problému. Nasleduje upozornéni, ze pfi dalS§im poruSovani pravidel bude s klientem ukoncena
Smlouva o poskytnuti socidlni sluzby chranéného bydleni.

V pfipadé zvlast hrubého poruseni pravidel souZiti chranéného bydleni mlze byt Smlouva
o poskytnuti socialni sluzby chranéného bydleni ukon¢ena bez pfedchozi domluvy ¢i pisemného
napomenuti, a to s vypovédni lhttou 30 dnl od jejiho doruceni.
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Za hrubé poruseni pravidel se povazuje:

e Agresivni chovani, fyzické napadeni, slovni agrese nebo vyhrozovani.
e Kradez, poskozovani ciziho majetku.
e Nadmeérna konzumace alkoholu, uzivani navykovych a psychotropnich latek.
e Umoznéni uzivani mista ubytovani jinym osobam.
e PorusSovani dobrych mrav( v misté ubytovani (ruseni klientl nebo sousedll nadmeérnym
hlukem, obtézovanim, hadkami, zapachem, neudrzovanim &istoty apod.).
ZAVERECNA USTANOVENI

Klient socialni sluzby chranéného bydleni maze Smlouvu vypovédét kdykoli bez udani ddvodu.
Vypovédni lhta ¢ini dva kalendarni mésice a zacina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi, pokud neni vzajemné dohodnuta jina doba. Vypovédni
ddvody Poskytovatele jsou uvedeny v ¢l. V. Smlouvy o poskytnuti sluzby chranéného bydleni.

Pravidla souziti v chranéném bydleni vstupuji v platnost dne 1. ledna 2025. K jejich dodrzovani
se zavazujete podepsanim Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby chranéného bydleni.

Mgr. Olga Rosenbergerova
feditelka Asociace TRIGON, o. p. s.



