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POSLANI SLUZBY

Poslanim sluzby Socialné terapeutickych dilen je poskytnout lidem se zdravotnim
postizenim prfechodnou i dlouhodobou podporu za uUcelem jejich uplatnitelnosti
v bézném Zivoté a na pracovnim trhu. Usilujeme o zlepSeni kvality Zivota cilové skupiny,
pfedevS§im vramci zvySeni Urovné jejich kompetenci v oblasti pracovnich dovednosti
a navyk(. Cinnosti jsou smé&rovany k udrzeni a rozvoji jejich schopnosti a dovednosti vést
plnohodnotny zivot a nasledného socialniho zaclefiovani. Misto poskytovani sluzby
je vsidle Asociace TRIGON, o.p.s. v Ostravé-Porubé.

CIiLE SLUZBY

e Podporovat klienty ve vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navyk
a dovednosti.

e Podporovat klienty v osobnostnim rozvoji vedoucim k dalSimu vzdélavani,
pracovni aktivizaci popfipadé zaclenéni na trh prace.

e Podporovat sebedlvéru a dovednosti klienta potiebné k jeho psychické pohodé
vedouci ke snizeni poCtu hospitalizaci.

e Motivovat klienty ke spolupraci smeéfujici k dalSimu rozvoji popf. udrzeni
jiz nabytych schopnosti a dovednosti.

CiLOVA SKUPINA

Cilovou skupinou jsou lidé s dusevnim onemocnénim, ktefi chtéji byt pracovné aktivni,
potfebuji dlouhodobou podporu pfi vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich
navyk( a dovednosti a chtéji se Ucastnit spoleCenského Zivota prostfednictvim aktivni
prace.

Aktualné nelze sluzbu poskytovat:

e Lidem, ktefi potfebuji bezbariérovy pfistup (dilny se nachazeji v patrech
bez vytahu).
e Lidem sinfekEnim onemocnénim (zloutenka apod.).
e Lidem vyzadujicim trvalou zdravotni péci, 24 hodinovy odborny dohled.
e Lidem, jejichz zdravotni stav by naruSoval praci ve skupiné.
VysSe uvedené dlvody jsou stanoveny na zakladé technickych a personalnich mozZnosti
poskytované sluzby.

Vékova struktura cilové skupiny
e Mladidospéli (19-26 let)
Dospéli (27-64 let)

SLUZBA POSKYTUJE ZEJMENA

e Nacvik a upevriovani motorickych, psychickych, socialnich a pracovnich
schopnosti a dovednosti.

e Podporu aktivit smérfujicich k pracovnimu zaclenéni.

e Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni, zprostfedkovani kontaktu s pfirozenym
socialnim prostiedim.
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o Nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich
¢innostivedoucich k socialnimu zac¢lenovani.

e Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti.

e Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

e Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy.

VIZE A ROZVOJOVE CILE

e Poskytovani socialné terapeutickych dilen s moznostmi vzajemné prostupnosti
a navaznosti na socialni rehabilitaci a pracovni rehabilitaci.

e Zachovani a rozvoj pracovnich navykll a kompetenci osob se zdravotnim
postizenim.

ZASADY POSKYTOVANI SLUZBY

Zasada individualniho pfistupu

Pracovnici respektuji kazdého klienta sjeho rozdilnymi a specifickymi potfebami
a schopnostmi. Dlraz klademe na vytvoreni individualnich podminek, rozvoj ¢i udrzeni
zajmu a jejich schopnosti.

Zasada rovnocenného pristupu a prav uzivatell

Vsichni klienti maji stejny pfistup ke sluzbam a v ramci sluzby maji také stejna prava
a povinnosti. Respektujeme prava a distojnost klienta.

Zasada odbornosti
Sluzba je zajistovana odbornym tymem pracovnikd. Nasi pracovnici jsou pribézné
vzdélavani a kvalita prace prochazi supervizi.

Zasada diskrétnosti
Klademe diraz na zachovani pocitu bezpeci a soukromi klientd.

REALIZACE SLUZBY

Pro posouzeni, zda zajemce spliiuje podminky pro pfijeti, je nutné, aby vyplnil pisemnou
Zadost o zarazeni do socialni sluzby socidlné terapeutickych dilen. Pokud zdjemce
spliuje podminky pro pfijeti, je zafazen do Evidence zajemcl o socialni sluzbu.

PFfi podpisu smlouvy je vypracovan osobni profil klienta, na zakladé kterého je poté
vypracovan individualni plan. Klicovi pracovnici sluzby spolupracuiji s klientem na plnéni
individualniho planu.

Smlouvy jsou uzavirdny na dobu neuréitou, jsou vSak vazany na pravidelné
vyhodnocovani individualnich pland klientl a jejich plnéni (vyhodnocovani IP v intervalu
kazdych 6 mésicu).

Asociace TRIGON disponuje dvémi socialné terapeutickymi dilnami, textilni
a dfevarskou. Dilny jsou vybaveny zakladnim vybavenim pro udrzeni a rozvoj pracovnich
kompetenci. Jedna se pfedevsim o pracovni stroje a zafizeni (tkalcovsky stav, Sici stroje,
drobné zafizeni a nastroje pro praci s textilnimi a dalSimi dekora¢nimi materialy, stroje
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a zafizeni pro opracovani dfeva, nastroje pro praci pfi udrzbé budov a pro praci se zeleni).
Klienti maji k dispozici knihovnu a PC s pfistupem na internet.

Drevarska dilna se nachazi v suterénu budovy, kterou tvofi stavebné oddélena mistnost
pro pracovnika v socialnich sluzbach a odpocinkova mistnost disponujici umyvadlem,
dale lakovna a Satna pro klienty. K dilné pfiléha samostatné WC a sprchovy kout.
Textilni dilna se nachazi v prvnim nadzemnim podlazi budovy. Sklada se ze samostatné
dilny a kancelare pro pracovnika v socialnich sluzbach. K dilné pfiléhaji 2 samostatné WC
s umyvadlem.

Cinnosti v socialné terapeutickych dilnach:

V STD nabizime ¢innosti obsazené § 67 zakona 108/20016 Sb., které sméfujeme
k prevenci mozné regrese pracovnich schopnosti ziskanych v pracovnich rehabilitacich,
a se kterymi se klienti jiz seznamili. Tyto ¢innosti je dlileZité pravidelné procvi¢ovat.
Prace v textilni dilné jsou zaméreny pfedevSim na rozvoj a procvic¢ovani jemné motoriky
a ucCeni se a zdokonalovani technikam ru¢nich praci, jako napf.: Tkani na kolikovém
stavu, drhani, stfihani a zpracovavani textilnich materiald, vysivani, Siti na primyslovém
Sicim stroji, Siti tasek a kabelek a textilnich interiérovych a ozdobnych doplik( apod.
Prace jsou také zaméreny na vyrobu a kompletaci vyrobk, jako napfiklad vyroba ru¢nich
mydel, vyroba drobnych darkovych predmétd, interiérovych a ozdobnych doplnkd,
malovani na sklo apod.

Prace v dfevafské dilné jsou zaméreny na rozvoj a procvi¢ovani jemné motoriky a u¢eni
se zpracovavani drevarskych materiald, jako napf.: Hrubé, jemné opracovavani surového
dfeva a technologické postupy zpracovani dfeva, mofeni, lakovani, fezani, dlabani,
lepeni, pfiprava na praci s ruénimi nastroji, sestavovani konkrétnich vyrobk(, prace
s nastroji a pristroji apod.

Zahradnické prace jsou pfedevSim zaméreny na udrzbu zelené na zahradé organizace
Ci v blizkém okoli, kde se nejcastéji vykonavaji tyto Cinnosti: Seceni travniku, ofez
a tvarovani kefl, uklid zahrady, hrabani a sbér listi. V rémci téchto ¢innosti klienti pecu;ji
o bylinné, zeleninové a ovocné zahony, kde se seznamuji s plenim, oSetfovanim,
zavlaZzovanim, kompostovanim apod.
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ZPUSOB PODAVANI A VYRIZOVANI STiZNOSTI

Stiznost, pfipominka ¢i podnét, muize byt podana Ustné nebo pisemné nasledujici
formou:

e Postou na adresu Asociace TRIGON, o. p. s. Skautska 1045/3, Ostrava-Poruba,
708 00

e Prostfednictvim schranky stiznosti, pfipominek a podnétl vsidle Asociace
TRIGON umisténé pfi vstupu do budovy.

e Elektronickou poStou: ksalayova@asociacetrigon.eu

e Ustné &itelefonicky na &isle: +420 770 164 382 (Vedouci socialni pracovnik)

Klienti jsou o moZnosti podani stiznosti, pfipominek a podnétd informovani
srozumitelnou formou pfi vstupu do sluzby i v jejim pribéhu. Klicovy pracovnik seznami
klienty, jak a jakym zplsobem mohou podéavat stiznost ¢i pfipominky k dané socialni
sluzbé. Nasledné je jim uréena kontaktni osoba, ktera bude stiZznost vyfizovat, a jsou
seznameni s tim, jakym zpUlsobem bude jejich stiznost feSena. Klienti maji moZnost
si zvolit zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti.



